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PARTE I - CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2 - Enquadramento

1. O objeto do presente procedimento, de acordo com a descricdo apresentada nas
Especificacoes Técnicas — Parte II do presente Caderno de Encargos, consiste na aquisicdo de
servigos de telecomunicagGes e dados mdveis, para a APPACDM de Lisboa.

2. Na execucdo dos servicos objeto do contrato, observar-se-&o as clausulas do contrato
e o estabelecido em todos os documentos que dele fazem parte integrante.

3. Para além dos regulamentos e dos documentos normativos referidos neste Caderno de
Encargos, fica o adjudicatario obrigado ao pontual cumprimento de todos os demais que se
encontrem em vigor e que se relacionem com a prestagdo de servigos objeto do contrato.

4. A responsabilidade de todos os trabalhos incluidos no contrato, seja qual for o agente
executor, serd sempre do concorrente e sé dele, ndo reconhecendo a Entidade Adjudicante, a
existéncia de quaisquer outros que trabalhem por conta ou em combinagdo com o prestador
de servigos.

5. Em tudo o que ndo estiver expressamente previsto no presente Caderno de Encargos,

serao observadas as disposigdes constantes das normas legais em vigor.

Clausula 2.2 - Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual Consulta Prévia que tem por objeto
principal a aquisicdo de servicos de telecomunicacbes e dados médveis, nos termos do Coédigo
dos Contratos Publicos (doravante designado abreviadamente por CCP), aprovado pelo
Decreto-Lei n.© 18/2008, de 29 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.°© 111-B/2017, de 31
de agosto, na redagao dada pela Lei n.© 30/2021, de 21 de maio, nas condigdes definidas nas

Especificagbes Técnicas descritas na Parte II do presente caderno de encargos.

Clausula 3.2 — Conteldo contratual

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdoes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar da
Entidade Adjudicante;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;
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d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem, pela qual ai sao indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niimero 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos
de acordo com o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatario, nos termos do

disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 4.2 - Prazo contratual

1. O contrato entrard em vigor no dia em que todas as componentes dos servicos de
telecomunicacGes objeto do contrato estejam na sua integra operacionais.

2. Todas as componentes dos servicos de telecomunicacées e dados mdveis objeto do
contrato tém de estar operacionais no prazo maximo indicado na proposta adjudicada, nunca
ultrapassando o prazo maximo de 13(treze) dias Uteis, a contar da data da aposicdo da
Ultima assinatura eletrdnica qualificada no respetivo contrato escrito.

3. Sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devam perdurar para além da sua
cessagdo, o contrato terminara a sua vigéncia logo que seja atingido o primeiro dos seguintes
limites:

a) O prazo de execucdo maximo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de
entrada em vigor do contrato;

b) O dia 27 de janeiro de 2024;

c) O valor do prego contratual.

4. Durante o periodo de vigéncia do contrato, o prestador de servigos ndo pode efetuar
qualquer alteragdo ao preco e as condigbes acordadas com a Entidade Adjudicante, exceto se
essas alteragdes resultarem de disposicao legal e, neste caso, com o consentimento expresso
da Entidade Adjudicante.

5. Sem prejuizo das normas legais imperativas, relativas ao reequilibro financeiro, findo
um dos prazos referidos (o primeiro) no n° 2, e caso nao tenha sido atingido o prego contratual
estabelecido no &mbito do presente procedimento, o0 mesmo extingue-se sem que assista ao
prestador de servigos o direito a qualquer indemnizagdo pelo valor das prestagfes nao

executadas.
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CAPITULO II - OBRIGAGOES DAS PARTES

SECCAO I - OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 5.2 - Obrigagoes principais do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigagcdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente

caderno de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato, decorrem para

o adjudicatario as seguintes obrigacbes principais:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

Prestar os servicos objeto do contrato identificados na sua proposta, com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos na EspecificacGes
Técnicas - Parte II, do presente Caderno de Encargos e, conforme as normas

legais vigentes aplicaveis ao exercicio da atividade;

Disponibilizar apoio e atendimento telefénico, bem como assisténcia remota, se
aplicavel, para resolugdo de questdes pontuais durante o seu horario normal de

funcionamento;

Atribuir a Entidade Adjudicante um ndmero Unico de cliente, quer para efeitos de
gestdo personalizada da conta, quer para efeitos de identificagdo imediata junto
do agente do servico de suporte;

Realizar todo o processo de alteracao de comercializador, sem encargos para a

Entidade Adjudicante, se aplicavel;
Garantir que, caso a solugdo proposta implique a mudanca de operadora:

i. ndo acontecam sobreposigdes de servicos nem de faturacao;
ii. seja efetuada a portabilidade dos nuUmeros existentes, sem custos
associados;
Reparar e substituir os equipamentos avariados, por danos ndo imputaveis a ma
utilizagdo, assim como empréstimo de equipamento durante o periodo de

reparacdo se necessario;

Executar um servigo de qualidade, de acordo com o previamente contratualizado,
prestando informacOes detalhadas sempre que solicitadas pela Entidade

Adjudicante;

Manter a validade de todas as autorizacdes legalmente exigidas para o exercicio

da atividade profissional;

Desempenhar as suas fungdes de acordo com as condigdes constantes da sua

proposta;
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j) Conduzir os trabalhos com absoluta subordinacdo aos principios da ética

profissional, isencdo, independéncia, zelo e competéncia;
k) Cumprir e fazer cumprir as normas legais aplicaveis a prestacdo de servicos;

/) Responsabilizar-se por todos os danos causados a Entidade Adjudicante relativos
a prestacdo de servicos e que resultem da agdo ou omissdo do(s) seu(s)

profissional(ais);
m)Sujeitar-se a acdo fiscalizadora da Entidade Adjudicante;

n) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a Entidade
adjudicante os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo
de servigos objeto do procedimento, sejam circunstancias que constituam ou ndo
forga maior, ou o cumprimento de outra das suas obrigagbes nos termos do
contrato celebrado com a entidade adjudicante. Sempre que houver interrupcao
da prestacdo de servigos ndo programada, o prestador de servicos emitira, no
prazo de 10 (dez) dias apds a interrupgdo, um relatério com informacdo sobre os

motivos da mesma;

o) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacgdes, registos e licengas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato;

p) Disponibilizar a Entidade Adjudicante a informacgdo relevante para a gestdo dos

contratos;

g) Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condicbes em
que é efetuada a prestacdo de servicos, assim como prestar todos os

esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

r) Comunicar a Entidade Adjudicante qualquer facto que ocorra durante a execugao
do contrato e que altere, designadamente, a sua denominacgdo social, os seus
representantes legais com relevancia para a prestagdo de servigos, a sua situagdo

juridica e a sua situagdo comercial;

s) Responsabilizar-se por quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, na
prestagdo, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas, relacionadas
com direitos de propriedade intelectual, industrial ou afins, que sejam necessarias
ao integral cumprimento das obrigagdes abrangidas pelo presente Caderno de
Encargos, bem como por qualquer reclamacgdo formulada a Entidade Adjudicante,
resultante de violagao dos direitos referidos, adotando a Entidade Adjudicante o
procedimento que se revele mais adequado para a intervencao plena do
adjudicatario na discussdo e no esclarecimento, perante terceiros reclamantes ou

quaisquer autoridades, das duvidas que, neste ambito, se coloquem. Caso a
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Entidade Adjudicante vier a ser demandada por ter infringido qualquer dos
direitos acima mencionados, o prestador de servigos indemniza-la-a de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha

de pagar, seja a que titulo for;

t) Garantir a confidencialidade assim como manter sigilo quanto a toda a informacao

e conhecimento disponibilizados;

u) Respeitar as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental e
de igualdade de género e de prevengdo e combate a corrupgdo, decorrentes do

direito internacional, europeu, nacional ou regional

2. A titulo acessério, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacdo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo indispensavel

a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo

Clausula 6.2 - Conformidade e operacionalidade da prestacdo de servicos

1. O prestador de servicos obriga-se a prestar os servicos objeto do presente
procedimento nos termos, condigdes e prazos acordados, em completa observancia do
prescrito neste Caderno de Encargos e na proposta apresentada.

2. Os equipamentos objeto do contrato a disponibilizar devem ser novos e entregues em
perfeitas condicdes de serem utilizados para os fins a que se destinam e devidamente
instruidos pelos documentos que sejam necessarios a sua boa e integral utilizagdo,
funcionamento e consumo, incluindo instrucdes/especificacdes e outros.

3. Todos os servigos também devem ser prestados em perfeitas condicGes de serem
utilizados para os fins a que se destinam e devidamente instruidos pelos documentos que
sejam necessarios para a sua boa e integral utilizacdo e funcionamento, incluindo
instrucdes/especificagdes e outros.

4. O prestador de servicos é responsavel, perante a Entidade Adjudicante, por qualquer
discrepéncia verificada entre as condigGes de contratagdo de servigos por si definidos e os
efetivamente contratados.

5. O prestador de servicos fica sujeito aos regulamentos vigentes na ANACOM, bem como

qualquer outra legislagdo em vigor.

Clausula 7.2 - Controlo da execugdo e acompanhamento

1. A Entidade Adjudicante designara um gestor do contrato, que dispora de poderes

bastantes para resolver todas as questdes que lhe sejam colocadas pelo prestador de servigos
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e o qual fara a inspecdo e o acompanhamento da prestacdo de servigos, com a periodicidade
e frequéncia que se considere necessarias.

2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdao da prestacdo de servigos serao
efetuados sempre a entidade adjudicante o julgue conveniente.

3. Efetuada a entrega dos equipamentos e ativacao dos servigos objeto do contrato, a
Entidade Adjudicante, através do gestor do contrato, ou alguém designado por este, procedera
a inspegdo qualitativa e quantitativa daqueles, com vista a verificar se estdo em conformidade
com as quantidades e estabelecidas nas Clausulas Técnicas do presente Caderno de Encargos
e de modo a aferir se relnem as caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos e
operacionais que se encontram definidos nas citadas Clausulas Técnicas e os que constam
mencionados na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

4. Durante a fase de inspecado e execucdo dos servigos a que se refere o nimero anterior,
o prestador de servigos deve facultar a Entidade Adjudicante toda a cooperagdo e todos os
esclarecimentos necessarios, bem como livre acesso a toda a documentacdo produzida no
ambito da execucdo do contrato, podendo fazer-se representar por pessoas devidamente
credenciadas para o efeito.

5. A Entidade Adjudicante podera impor a substituicdo do gestor do contrato quando este,
de forma reiterada, faltar ao cumprimento das suas obrigagdes ou demonstrar falta de
conhecimento das Especificacdes Técnicas do Caderno de Encargos, de que resulte prejuizo
para o bom e atempado cumprimento das obrigages do prestador do servigo.

6. O prestador de servigos nao pode invocar qualquer tipo de pretexto resultante de
desconhecimento da natureza, importancia ou ambito servicos a realizar, para atenuar a

responsabilidade que assume com a execugao do contrato.

Clausula 8.2 - Inoperacionalidades ou discrepancias

1. Se no decorrer da execugao do contrato ndo se comprovar a total operacionalidade dos
equipamentos e/ou servigos objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as
exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepéncias com as caracteristicas, especificagdes
e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos, a Entidade Adjudicante deve
disso informar, por escrito, o prestador de servicos.

2. No caso previsto no numero anterior, o prestador de servigos deve proceder, a sua
custa e no prazo razoavel que for determinado pela Entidade Adjudicante, as alteracGes
necessarias para garantir a operacionalidade dos servicos e o cumprimento das exigéncias
legais e das caracteristicas, especificacGes e requisitos técnicos exigidos.

3. Apos o prestador de servigos proceder as alteracdes necessarias, no prazo fixado pela
Entidade Adjudicante, nunca ultrapassando os 3 (trés) dias Uteis, contados da data em que a
Entidade Adjudicante lhe comunique a detegdo da inoperacionalidade/ discrepancia, esta

ultima efetuara uma nova inspecdo de aceitacdo, nos termos da clausula anterior.
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4. S3o excluidos de garantia todas as discrepancias que notoriamente resultarem de
utilizacdo abusiva ou de negligéncia da Entidade Adjudicante, bem como todas as anomalias
resultantes de fraude, acdo de terceiros, de caso fortuito ou forca maior.

5. Em caso de discrepancia detetada no objeto do contrato, o prestador de servicos
compromete-se a intervir, sem prejuizo do direito ao pagamento dos honorarios devidos, se a

anomalia resultar de facto que ndo lhe seja imputavel.

Clausula 92 - Confidencialidade e protecdo de dados pessoais

1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.

2. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdao que seja
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a
pedido das entidades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

3. As partes s6 podem divulgar as informagGes referidas nos numeros anteriores, na
medida em que tal seja estritamente necessario a execucdo do contrato, mediante autorizacdo
da parte que as haja prestado, ou se forem estritamente necessarias ao exercicio do direito
de defesa em processo contencioso.

4. No caso previsto no nimero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade e
em condicdes satisfatérias, a assuncdo, por escrito, de idéntico compromisso de
confidencialidade pelos terceiros que acedam as informagdes abrangidas pelo dever de
confidencialidade.

5. Sdo suscetiveis de serem consideradas informacgdes confidenciais, sem prejuizo de
outras que as partes decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar
danos a qualquer uma das partes ou a terceiros, ou perturbar o normal desenvolvimento dos
trabalhos objeto deste Caderno de Encargos.

6. Cada uma das Partes obriga-se expressamente a tratar e manter de forma
absolutamente confidencial toda a informagdao privilegiada de que venha a tomar
conhecimento, abstendo-se de a revelar, total ou parcialmente.

7. As Partes obrigam-se expressamente a utilizar a Informagdo Privilegiada Unica e
exclusivamente para os efeitos do presente procedimento, abstendo-se de qualquer uso fora
deste contexto e independentemente dos fins, quer em beneficio préprio quer de terceiro.

8. O prestador de servigos obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apos a sua
cessacao, a ndo ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer
informacgdes e ou elementos que Ihe hajam sido confiados pela entidade adjudicante ou de que

tenha tido conhecimento no ambito do contrato ou por causa dele.
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9. Os dados pessoais a que o prestador de servicos tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela entidade adjudicante, ao abrigo do contrato, serdo tratados em estrita
observancia das regras e normas da entidade adjudicante.

10. O prestador de servicos compromete-se, designadamente, a ndo copiar,
reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por
qualquer outra forma colocar a disposicao de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso
ou que lhe sejam transmitidos pela entidade adjudicante, ao abrigo do contrato, sem que para
tal tenha sido expressamente instruido, por escrito, pela entidade adjudicante.

11. As Partes mais se obrigam a garantir que a obrigagao de confidencialidade aqui
prevista serd respeitada pelos seus trabalhadores, colaboradores e/ou qualquer pessoa que,
em razao do trabalho ou servigo que preste, possa ter acesso a tal informacgao.

12. O prestador de servicos serda responsavel por qualquer prejuizo em que a
entidade adjudicante venha a incorrer em consequéncia da quebra de confidencialidade, por
parte da mesma e/ou dos seus colaboradores, em violagdo das normas legais aplicaveis e/ou
do disposto no presente contrato.

13. O prestador de servicos obriga-se, em matéria de tratamento de dados
pessoais, a cumprir o disposto na Lei da Protecdo de dados Pessoais (Lei n.© 58/2019, de 08
de agosto) que assegura a execugdo, na ordem juridica interna, do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao
desses dados, designado abreviadamente por Regulamento Geral de Protecdao de Dados
(RGPD), nomeadamente a:

a) Utilizar e tratar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela entidade adjudicante, Unica e exclusivamente para efeitos da
realizagdo das prestacdes compreendidas no objeto do presente contrato;

b) Observar os termos e condigdes constantes dos instrumentos de legalizagdo
respeitantes aos dados tratados;

¢) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados
pessoais;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que
a entidade adjudicante esteja vinculado, desde que tais regras lhe sejam
previamente comunicadas;

e) Por em pratica as medidas técnicas e de organizagdo necessarias a protegdo e
tratamento dos dados pessoais tratados por conta da entidade adjudicante contra
a respetiva destruigdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusdo
ou o0 acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento

ilicito dos mesmos dados pessoais;
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f) Prestar a entidade adjudicante toda a colaboracdo de que este careca para
esclarecer qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais
efetuado ao abrigo do contrato e manter a entidade adjudicante informada em
relacao ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato
qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos dados em causa ou que de
algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposicdes legais em
matéria de protecdo de dados pessoais;

g) Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obrigagdes previstas no
caderno de encargos.

14. O prestador de servicos obriga-se a garantir que as empresas por Ssi
subcontratadas cumprirdo o disposto na Lei da Protecdo de Dados Pessoais € no RGPD e demais
legislacdo aplicavel, devendo tal obrigacdo constar dos contratos escritos que o prestador de
servicos celebre com outras entidades por si subcontratadas.

15. O prestador de servicos serda responsavel por qualquer prejuizo em que a
entidade adjudicante venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma
e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violacdo das normas legais aplicaveis e/ou
do disposto no contrato.

16. Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, entende-se por “colaborador”
toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao prestador de servicos,
incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos,
procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico
estabelecido entre o prestador de servigos e o referido colaborador.

17. No caso em que o prestador de servigos seja autorizado pela entidade
adjudicante a subcontratar outras entidades para a realizacao da sua prestacao contratual, o
mesmo sera o Unico responsavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por

toda a atuacgdo destas.

Clausula 10.2 - Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor pelo prazo de 5 (cinco) anos, a contar do cumprimento
ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protegdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 11.2 - Transicdao da prestacao de servigos objeto do contrato
Em qualquer caso de extincdo do contrato, independentemente do motivo que lhe der origem,
o prestador de servigos obriga-se a prestar toda a assisténcia necesséria para a transigao da

prestacdo de servicos objeto do contrato para a nova Entidade Adjudicante ou para o terceiro
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por esta designado, de modo a garantir a continuidade da prestacdo de servicos objeto do

contrato.

Clausula 12.2 - Conflitos de interesses e imparcialidade

1. O prestador de servicos deve prosseguir a sua atividade de acordo com a lei aplicavel
e com todas as regras de boa-fé, tomando todas as medidas necessarias para evitar a
ocorréncia de quaisquer situacdes que possam resultar em conflito de interesses para a
Entidade Adjudicante.

2. O prestador de servigos obriga-se a nao praticar qualquer ato ou omissao, que posso
resultar em quaisquer 6nus ou responsabilidades para a Entidade Adjudicante ou para os seus

direitos e interesses.

Clausula 13.2 - Garantia de continuidade da prestacdo de servigos

O prestador de servigos deve assegurar a continuidade dos servigos que integram o objeto do
contrato, durante todo o periodo contratual, conforme definido no presente Caderno de

Encargos.

SECGAO II - OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Clausula 142 - Obrigacoes gerais da Entidade Adjudicante

1. Constituem obrigagdes da Entidade Adjudicante:

a) Efetuar o controlo da qualidade da prestagdo de servigos, designadamente no que
respeita ao cumprimento das caracteristicas técnicas, funcionais, de seguranga,
entre outras, contratadas;

b) Monitorizar a prestacdo de servicos, em periodos regulares, designadamente
medir o grau de execucao das atividades, anotar os desvios registados, identificar
as causas e solicitar ao prestador de servigos a introdugcao de medidas corretivas,
se aplicavel;

a) Cooperar, prestando com exatiddo e atempadamente todas as informagdes
necessarias, indicando, entre outras, as circunstdncias que conheca e que
razoavelmente deva ter por significativas alteragdes inerentes ao contrato a
celebrar e documentos originais necessarios a prestagdo de servigos, desde que
nao tenham caracter confidencial ou sigiloso;

b) Esclarecer o adjudicatario sobre quaisquer dlvidas operacionais relacionadas com
a execucdo do contrato, através da mesma via pela qual foram formuladas, o mais

prontamente possivel, apds a rececdo do pedido de esclarecimento.
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c) Efetuar, nos prazos contratualmente fixados, os pagamentos das quantias devidas

e quaisquer outros encargos da sua responsabilidade.

Clausula 152 - Preco contratual

1. Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagbes constantes do presente Caderno de Encargos, a Entidade Adjudicante
obriga-se a pagar ao prestador de servicos o preco constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco contratual ndo podera exceder o valor base global de 6.960,00€ (seis mil,
novecentos e sessenta euros), acrescido de imposto sobre o valor acrescentado (IVA) a
taxa legal em vigor, significando esse o preco maximo que a Entidade Adjudicante se dispde a
pagar pela execucdao de todas as prestagdes que constituem o objeto do contrato a celebrar
durante a globalidade do prazo de execugao do contrato.

3. Constitui parametro base, para efeitos do n.° 4 do artigo 42.° do Cdédigo dos Contratos
Publicos, o a seguir indicado:

a) O valor minimo para a subsidiacdo de equipamentos durante a globalidade do
prazo de execucdo do contrato é de 3.747,59€ (trés mil, setecentos e
quarenta e sete euros e cinquenta e nove céntimos), acrescido de IVA a
taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

4. A violacdo do parametro base referido no n.° anterior implica a consequéncia prevista
na alinea b) do n.2 2 do artigo 70.° do Cdédigo dos Contratos Publicos.

5. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante e que o
concorrente prevé realizar na prestacao de servigos, como despesas de transporte dos bens
objeto do contrato para o respetivo local de entrega, despesas de alojamento, mdo-de-obra,
alimentacao, deslocagdes, despesas de aquisicao, transporte, armazenamento e manutengdo
de meios materiais, bem como a utilizagcdo de marcas registadas, patentes ou licengas exigidas
pelas autoridades competentes relativamente ao cumprimento das obrigagdes que impendem

sobre o adjudicatario no ambito do contrato.

Clausula 16.2 - Faturacado e condi¢coes de pagamento
1. Para efeitos de pagamento, o prestador de servicos devera apresentar a Entidade
Adjudicante as correspondentes faturas, com periodicidade mensal, com uma antecedéncia

minima de 30 dias, em relacdo a data do respetivo vencimento;

2. Os valores a faturar respeitardo o valor maximo mensal apresentado na proposta

adjudicada.
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3. Os pagamentos serdo efetuados pela Entidade Adjudicante no prazo maximo de 30
(trinta) dias, apds a apresentacdo da respetiva fatura, a qual s6 pode ser emitida apds o

vencimento da obrigacdo a que se refere.

4. Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto aos valores
indicados nas faturas, esta deve comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando este Ultimo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a

proceder a regularizacdo da situacdo.

5. Qualquer atraso no pagamento das faturas referidas, a presente clausula ndo autoriza
o prestador de servigos a invocar a excegdao de nao cumprimento de qualquer das obrigagbes

a que esta adscrito, salvo nos casos previstos no artigo 327.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

CAPITULO III - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGCAO

Clausula 8.2 — Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, a entidade adjudicante
pode exigir do prestador de servigos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a
fixar em fungdo da gravidade do incumprimento e dos danos causados, e por valor equivalente
ao(s) limite(s) maximo(s) legalmente aplicavel(eis).

2. Na determinacgdo da gravidade do incumprimento a Entidade Adjudicante tera em conta
o grau de culpa do prestador de servigos, a sua eventual reiteracdo e as consequéncias do
incumprimento.

3. O valor acumulado das sancbes pecuniarias ndo pode exceder 20% do preco
contratual, sem prejuizo do poder de resolucdo do contrato.

4. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a Entidade
adjudicante decida ndo proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o
interesse publico, aquele limite é elevado para 30%, de acordo com o definido pelo artigo 329°
do CCP.

5. A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As sangdes pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Entidade
Adjudicante exija uma indemnizagdo pelos danos decorrentes do incumprimento do prestador
de servigos.

7. Aaplicagdo das sangGes previstas na presente cldusula sera objeto de audiéncia prévia,

nos termos previstos no n.° 2 do artigo 308.° do Cdédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 9.2 - Forga maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como

incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das
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partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagoes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. N&@o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunsténcias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
Prestador de servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Prestador de servicos ou
a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos
de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatodria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Prestador de
servicos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento, pelo Prestador de servigos,
de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes, com origem nas instalagdes do Prestador de servigos,
cuja causa, propagacao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servicos ndo
devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

4. A ocorréncia de circunsténcias que possam consubstanciar casos de forca maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte, devendo a parte que a invoca indicar as
obrigagdes emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se encontra impedido
ou dificultado por forga de tal ocorréncia, e as medidas que pretende pér em pratica a fim de
mitigar o impacto da referida situacdo e os respetivos prazos e custos.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais, afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento
resultante da forga maior.

6. Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra

constitua forga maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.
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Clausula 10.2 — Resolucado por parte da Entidade Adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugcdo previstos na Lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar,
de forma grave ou reiterada, qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, nos termos previstos
nos artigos 333.° e 448.° por remissao do artigo 451.9, todos do CCP, designadamente, nos
casos de:

a) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao adjudicatario;

b) Oposicédo reiterada do adjudicatario ao exercicio dos poderes de fiscalizagdo da
entidade adjudicante;

¢) Incumprimento, por parte do adjudicatario e/ou do(s) colaborador(es) por ele a
afetar, de ordens, diretivas ou instrugdes transmitidas pelos representantes da
entidade adjudicante no exercicio do poder de direcdo sobre matéria relativa a
execucao da prestacao de servicos;

d) Cessdo da posicdo contratual ou subcontratacdo realizadas com inobservancia dos
termos e limites previstos na Lei ou no Contrato e sem prévia autorizacdo da
Entidade Adjudicante;

e) Se o valor acumulado das sangdes contratuais com natureza pecuniaria exceder
o limite previsto no n.% 2 do artigo 329.° do CCP;

f) O prestador de servicos se apresentar a insolvéncia ou esta seja declarada pelo
tribunal;

g) Prestacdo de falsas declaragdes pelo adjudicatario;

h) Incumprimento pelo adjudicatario de decisOes judiciais respeitantes ao contrato.

2. A Entidade Adjudicante também pode resolver o contrato por razdes de interesse
publico, devidamente fundamentadas, ou com fundamento na alteracdo anormal e imprevisivel
das circunstancias em que as partes fundaram a decisdo de contratar, conforme artigos 335.°
e 336.° do CCP.

3. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracao
enviada ao adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, nem faz
cessar as obrigagles acessorias respeitantes a essas mesmas prestagdes, a menos que tal seja
determinado pela Entidade Adjudicante, podendo o prestador de servigos pronunciar-se sobre
a resolucdo do contrato, a titulo sancionatério, nos termos previstos na Lei.

4. O disposto nos niumeros anteriores nao prejudica o direito de indemnizagdo a Entidade
Adjudicante nos termos gerais do direito, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da

adocdo de novo procedimento de formagdo de contrato ou de outros prejuizos.

Clausula 11.2 - Resolucgao por parte do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na Lei, o adjudicatario

pode resolver o contrato em caso de:
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a) Alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias;

b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel a entidade adjudicante;

¢) Incumprimento de obrigacbes pecuniarias pela entidade adjudicante, por periodo
superior a 6 (seis) meses ou quando o montante em divida exceda 25% do preco
contratual, excluindo juros;

2. O direito de resolucdo é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem.

3. Nos casos previstos na alinea c), o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaracdo enviada pelo prestador de servicos a entidade adjudicante, a qual produz efeitos
30 (trinta) dias apds a rececdo dessa declaragdo, salvo se o contraente publico cumprir as
obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4. A resolugdo do contrato, nos termos dos numeros anteriores, ndo determina a
repeticdo das prestacbes ja realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as
obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excegao daquelas a que se refere o artigo 444.°
do CCP.

CAPITULO IV - RESOLUGCAO DE LITIGIOS

Clausula 12.2 — Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo da area de jurisdicdo da Entidade Adjudicante, com expressa renuncia

a qualquer outro.

CAPITULO IV - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 13.2 - Subcontratacdo e cessao da posigao contratual

A subcontratagdo do prestador de servicos e a cessao da posicdo contratual por qualquer das

partes depende da autorizacdo da outra, nos termos dos artigos 316.° e seguintes do CCP.

Clausula 14.2 - Comunicacoes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e

comunicacoes entre as partes do contrato, estas devem ser escritas e redigidas em portugués:

a) Na fase de formacao do contrato devem ser efetuadas através da plataforma
eletrénica de contratagdo publica utilizada pela Entidade Adjudicante;

b) Na fase de execucdo do contrato, podem ser efetuadas através de correio
eletrénico ou de outro meio de transmissdo escrita e eletrénica de dados ou por
via postal, por meio de carta registada ou de carta registada com aviso de recegdo
para o domicilio ou sede contratual das entidades a identificar no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto, constantes do contrato, deve ser

comunicada a outra parte, por escrito e com aviso de recegéo.
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3. No caso das comunicagées do prestador de servicos a Entidade Adjudicante, as
mesmas devem ser dirigidas ao gestor do contrato, a identificar no contrato.

4. Qualquer comunicacdo efetuada através de correio eletrénico ou outro meio de
transmissao escrita ou eletrénica de dados, considera-se feita na data da respetiva expedicdo,
salvo no que respeita as comunicagdes que tenham como destinatario a Entidade Adjudicante
que sejam efetuadas apos as 17 horas do local da rececdo ou em dia ndo Util nesse mesmo

local, as quais se presumem feitas as 10 horas do dia Util seguinte.

Clausula 15.2 - Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e feriados e
na respetiva contagem nao se inclui o dia em que ocorrer o evento a partir do qual o mesmo

comega a correr.

Clausula 16.2 - Legislagao aplicavel

Em tudo o que nao se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposicdes constantes
do Cdédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro,
alterado pelo Decreto-Lei n.°© 111-B/2017, de 31 de agosto, na sua atual redagdo, nos termos
da Lei 30/2021, de 21 de maio, bem como pelas disposicdes legislativas e regulamentares
aplicaveis, de acordo com a natureza da prestacdo de servicos a contratar, vigentes na

legislacdo portuguesa e europeia.
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PARTE II - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 17.2 - Enquadramento

Refere-se o presente procedimento as especificagdes e caracteristicas a que deve

obedecer a prestacdo de servicos de telecomunicagdes e dados modveis, para a APPACDM de

Lisboa.

Clausula 18.2 - Especificacoes minimas dos servicos a prestar e dos equipamentos

a disponibilizar

1. Os servicos objeto do contrato terdo de ser prestados de forma continuada e

ininterrupta.

2. Integra, no minimo, a prestacdo de servicos objeto do presente contrato, o seguinte:

a) Comunicagoes de voz e de dados moveis

Tipo de
Ref.
utilizador
1 Técnicos
2 Diretor
3 Diretor
4 Diretor
Diretor
5 .
Técnico
Diretor
6 .
Técnico
Diretor
7 Ia
Técnico
Diretor
8 7 -
Técnico
Diretor
9 7 .
Técnico

Utilizador

Ass. Social

Diretor 1

Diretor 2

Diretor 3

Diretor Técnico
1
Diretor Técnico
2
Diretor Técnico
3
Diretor Técnico
4
Diretor Técnico
5

Ndmero

912901493

912493926

919832262

963819176

914927729

963819177

918840610

963819189

963819175

Internet

Com acesso a
internet
Com acesso a
internet
Com acesso a
internet
Com acesso a
internet
Com acesso a
internet
Com acesso a
internet
Com acesso a
internet
Com acesso a
internet
Com acesso a

internet

Capacidade

minutos
(incluindo
SMS) e

internet

1000/6 GB

1500/8 GB

1500/8 GB

1500/8 GB

1000/6 GB

1000/6 GB

1000/6 GB

1000/6 GB

1000/6 GB
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Diretor Diretor Técnico Com acesso a
10 L 961559152 ) 1000/6 GB
Técnico 6 internet
Diretor Diretor Técnico Com acesso a
11 ] 963819184 1000/6 GB
Tecnico 7 internet
. . Com acesso a
12 Instalagdes Patrimonio 919832267 1000/6 GB
internet
. Com acesso a
13 Instalagoes Qualidade 963819179 1000/6 GB
internet
. Com acesso a
14 Instalagdes Reserva 963819187 1000/6 GB
internet
Com barramento
15 Instalagoes Instalagdes 919832263 do acesso a 1000
internet
Com barramento
16 Instalagdes Instalagdes 963819194 do acesso a 1000
internet
. Com acesso a
17 Instalagdes Resp. Lar JM 963819178 ) 1000/6 GB
internet
Com barramento
18 Instalagdes Instalagdes 963819180 do acesso a 1000
internet
Com barramento
19 Instalagdes Instalagdes 963819185 do acesso a 1000
internet
. Com acesso a
20 Instalagdes Resp. Lar PF 963819183 1000/6 GB
internet
Com barramento
21 Instalagdes Instalagdes 963819190 do acesso a 1000
internet
. . Com acesso a
22 Instalagdes Instalagdes 919832264 ) 1000/6 GB
internet
. . Com acesso a
23 Instalagdes Instalagbes 919832269 ) 1000/6 GB
internet
Com barramento
24 Instalagdes Instalagdes 963819182 do acesso a 1000
internet
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. . Com acesso a
25 Instalagdes Instalagbes 963819188 ) 1000/6 GB
internet
. . Com acesso a
26 Instalagdes InstalagOes 919832261 1000/6 GB
internet
. . Com acesso a
27 Instalagoes Instalagbes 966461546 ) 1000/6 GB
internet
Com barramento
28 Motorista Tipografia 919832265 do acesso a 1000
internet
Com barramento
29 Motorista Motorista 2 919832271 do acesso a 1000
internet
Com barramento
30 Motorista Motorista 3 919832268 do acesso a 1000
internet
Com barramento
31 Motorista Motorista 4 919832270 do acesso a 1000
internet
Com barramento
32 Motorista Motorista 5 917642246 do acesso a 1000
internet
Com barramento
33 Motorista Motorista 6 917619874 do acesso a 1000
internet
Com barramento
34 Motorista Motorista 7 919832266 do acesso a 1000
internet
Central Central Alarme
35 914927761 - -
Alarme 2
b) Equipamento a disponibilizar
. Tipo de - P Quantidade
a
Ref. Equipamento utilizador Requisitos minimos estimada
e Rede: 5G;
e Camara Traseira: 48
1 Telemovel Diretores MP+5MP+2MP; 3

e Camara Frontal: 8MP;
e Memoria: 128 GB;

Pagina 22 de 23



',
APPACDM
LISBOA CPV 001/2022 - CADERNO DE ENCARGOS

e Memodria RAM: 4 GB;
e Ecra: 6.6" | TFT
e Resolugdo: 2400x1080
e CPU: Octa-Core (2x2.2GHz,
6x2.0GHZz)
e Ligacoes: Wifi, Bluetooth, USB,
NFC
e Cor: Preto;
e Outros: GPS, NFC;
e Dual SIM
e Rede: 4G;
e Cdmara Traseira: 13 MP
e Camara Frontal: 2MP;
e Memoéria: 32 GB;
e Memodria RAM: 2 GB;
Diretores e Ecra: 6.52" | IPS LCD
2 Telemoavel Técnicos e = e Resolugdo: 1600x720
Outros e CPU: Octa-Core (4x1.8GHz,
4x1.5GHz)
e LigagOes: Bluetooth, USB
e Cor: Azul
e Outros: GPS
e Dual SIM
e Rede: 4G;
e Sistema Operativo: MIUI 12
(Android 10)
e Camara Traseira: 13 MP
e Camara Frontal: 5 MP;
e Memoria: 32 GB;
e Memodria RAM: 2 GB;
, Motoristas | * Ecra: 6.53” | Dot Drop Display
3 Telemovel e Centros HD+ )
e Resolugao: 1600x720
e CPU: Octa-Core (4x2.0GHz,
4x1.5GHz)
e Ligacoes: Wifi, Bluetooth, Micro
usB
e Cor: Cinza
e Outros: GPS
e Dual SIM

c) Internet moével

i. 2 servigos de banda larga mével, cada um com plafond minimo de 50 GB

Assinado por : MARIO JOSE SANTOS DE MATOS
Num. de Identificacdo: 00012944
Data: 2022.01.25 10:50:56+00'00'

18

13

E CARTAO DE CIDADAO
a0 00
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